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CONDITIONS GENERALES DE VENTES

Régissant les rapports entre les agences de voyagekeur clientele conformément a 'Article R211-4
du Code du Tourisme

Conformément aux articles L211-8 et L211-18 du cddeourisme, les dispositions des articles R2H1-5
R211-13 du Code du Tourisme, dont le texte estessdus reproduit, ne sont pas applicables pour les
opérations de réservation ou de vente des titresratesport n'entrant pas dans le cadre d'un forfait
touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le prograntad'organisateur constituent I'information prétdavisée

par l'article R211-7 du Code du tourisme. Dés lardgfaut de dispositions contraires figurant atorelu
présent document, les caractéristiques, conditi@amsculiéres et prix du voyage tels qu'indiquessia
brochure, le devis, la proposition de l'organisateseront contractuels dés la signature du bulletin
d'inscription.

En l'absence de brochure, de devis, programme ogtopition, le présent document constitue, avant sa
signature par I'acheteur 'information préalabis¢e& par l'article R211-7 du Code du Tourismeelascaduc
faute de signature dans un délai de 24 heures a pteomde son émission.
En cas de cession de contrat, le cédant et/owsormaire sont préalablement tenus d'acquitterdesqui

en résultent. Lorsque ces frais excedent les mbaffichés dans le point de vente et ceux mentisrans

les documents contractuels, les pieces justifieatseront fournies.

PRESTIGE TRAVEL CONSULTING a souscrit aupres d€tampagnie AXA ASSURANCES - Agents
Générux J&JIB Martin Vivier - 3 rue Magne, 91150r&fees, un contrat d'assurance garantissant sa
Responsabilité Civile Professionnelle sous le non3&55785604

Extrait du Code du Tourisme
Article R211-5

Sous réserve des exclusions prévues au deuxienmgadla et b) de l'article L.211-8, toute offre aitée
vente de prestations de voyages ou de séjours dotiee a la remise de documents appropriés qui
répondent aux régles définies par le présent finecas de vente de titres de transport aérierediirds de
transport sur ligne réguliere non accompagnée dstations liées a ces transports, le vendeur déévr
I'acheteur un ou plusieurs billets de passage [aototalité du voyage émis par le transporteur ausssa
responsabilité. Dans le cas de transport a la déeyda nom et l'adresse du transporteur, pour hept®
duquel les billets sont émis, doivent étre mentinria facturation séparée des divers élémentsnfume
forfait touristique ne soustrait pas le vendeur abbkgations qui lui sont faites par le présemttit

Article R211-6

Préalablement a la conclusion du contrat et suvake d'un support écrit, portant sa raison socsale,
adresse et l'indication de son autorisation adinatise d'exercice, le vendeur doit communiquer au
consommateur les informations sur les prix, leeslat les autres éléments constitutifs des presati
fournies a I'occasion du voyage ou du séjour teés:q

1. la destination, les moyens, les caractéristigéss catégories de transports utilisés,
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2. le mode d'hébergement, sa situation, son nidEaconfort et ses principales caractéristiques, son
homologation et son classement touristique corredgat a la réglementation ou aux usages du pays
d'accueil,

3. les repas fournis,

4. la description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit,

5. les formalités administratives et sanitairescaomplir en cas, notamment, de franchissement des
frontieres ainsi que leurs délais d'accomplissement

6. les visites, excursions et les autres servitdas dans le forfait ou éventuellement disponibhegennant

un supplément de prix,

7. la taille minimale ou maximale du groupe perardtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj guia
réalisation du voyage ou du séjour est subordo@néa nombre minimal de participants, la date limite
d'information du consommateur en cas d'annulatiornayage ou du séjour ; cette date ne peut étée fix
moins de vingt et un jours avant le départ,

8. le montant ou le pourcentage du prix a versgiré d'acompte a la conclusion du contrat aing tgu
calendrier de paiement du solde,

9. les modalités de révision des prix telles qupes par le contrat en application de I'articlé R20,

10. les conditions d'annulation de nature contedlgty

11. les conditions d'annulation définies aux ag8dR.111-11, R.211-12 et R.211-13 ci-apres,

12. les précisions concernant les risques coueerts montant des garanties souscrites au titreothtrat
d'assurance couvrant les conséquences de la refidéscivile professionnelle des agences de vegasf

de la responsabilité civile des associations earmiggnes sans but lucratif et des organismes lod&ux
tourisme,

13. linformation concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coesegs

de certains cas d'annulation ou d'un contrat d@ssie couvrant certains risques particuliers,motent les
frais de rapatriement en cas d'accident ou de nealad

Article R211-7

L'information préalable faite au consommateur eedagzendeur, a moins que dans celle-ci le vendese
soit réservé expressément le droit d'en modifietases éléments. Le vendeur doit, dans ce casguedi
clairement dans quelle mesure, cette modificateut pitervenir et sur quels éléments. En toutdgatause,
les modifications apportées a l'information prékdatmivent étre communiquées par écrit au consoeumat
avant la conclusion du contrat.

Article R211-8

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteiir&toe écrit, établi en double exemplaire dont Bst remis

a l'acheteur, et signé par les deux parties. tl@wnporter les clauses suivantes :

1. le nom et l'adresse du vendeur, de son garade eton assureur ainsi que le nom et l'adresse de
l'organisateur,

2. la destination ou les destinations du voyageretas de sé€jour fractionné, les différentes géscet leurs
dates,

3. les moyens, les caractéristiques et les catgydas transports utilisés, les dates, heuresuat die départ

et de retour,

4. le mode d'hébergement, sa situation, son niwEalconfort et ses principales caractéristiques, son
classement touristique en vertu des réglementatiortes usages du pays d'accuell,
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5. le nombre de repas fournis,

6. l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit,

7. les visites, les excursions ou autres servitgdas dans le prix total du voyage ou du séjour,

8. le prix total des prestations facturées ainsi ljndication de toute révision éventuelle deeétcturation

en vertu des dispositions de l'article R211-10prks,

9. lindication, s'il y a lieu, des redevances @uxet afférentes a certains services telles que taxe
d'atterrissage, de débarquement ou d'embarquerapsties ports et aéroports, taxes de séjour IoeHes)

ne sont pas incluses dans le prix de la ou desapiass fournies,

10. le calendrier et les modalités de paiementrok; @n tout état de cause le dernier versemdat®ié par
I'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du priwadyage ou du séjour et doit étre effectué lortademise
des documents permettant de réaliser le voyage s@jour,

11. les conditions particulieres demandées pardtaeir et acceptées par le vendeur,

12. les modalités selon lesquelles I'acheteur peigir le vendeur d'une réclamation pour inexéauta
mauvaise exécution du contrat, réclamation qui étie adressée dans les meilleurs délais, pae lettr
recommandée avec accusé de réception au vendasignatée par écrit, éventuellement, a l'organisade
voyage et au prestataire de services concernes,

13. la date limite d'information de l'acheteur es d'annulation du voyage ou du séjour par le wendans

le cas ou la réalisation du voyage ou du séjouli@sta un nombre minimal de participants, confarmagt
aux dispositions du numeéro 7 de l'article R211-8eassus,

14. les conditions d'annulation de nature contedlgty

15. les conditions d'annulation prévues aux agigl11-11, R211-12 et R211-13 ci-dessous,

16. les précisions concernant les risques coueeliss montant des garanties au titre du contrasdiance
couvrant les conséquences de la responsabilité girafessionnelle du vendeur

17. les indications concernant le contrat d'assgraouvrant les conséquences de certains cas @#tonu
souscrit par l'acheteur (numéro de police et noml'aksureur),ainsi que celles concernant le contrat
d'assistance couvrant certains risques particulEmmment les frais de rapatriement en cas deactiou

de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remeettaeheteur un document précisant au minimumisesies
couverts et les risques exclus,

18. la date limite d'information du vendeur en dasession du contrat par I'acheteur,

19. I'engagement de fournir, par écrit, a I'acheéeumoins 10 jours avant la date prévue pour spad, les
informations suivantes :

a. le nom, l'adresse et le numéro de téléphona ceprésentation locale du vendeur ou, a défaindens,
adresses et numéros de téléephone des organisnaes< Isasceptibles d'aider le consommateur en cas de
difficulté, ou, a défaut, le numéro d'appel peramgtd'établir de toute urgence un contact aveeneleur,

b. pour les voyages et séjours de mineurs a lggraun numéro de téléphone et une adresse penmetta
d'établir un contact direct avec I'enfant ou Igpogsable sur place de son séjour.

Article R211-9

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongaireemplit les mémes conditions que lui pour efier
le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n‘dypt@ucun effet. Sauf stipulation plus favorablecgédant,
celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa décipar lettre recommandée avec accusé de récegtion
plus tard sept jours avant le début du voyage.dwditss'agit d'une croisiere, ce délai est portgii@ze jours.
Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a toresation préalable du vendeur.

Article R211-10
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Lorsque le contrat comporte une possibilité exgretsrévision du prix, dans les limites prévue'aridle
L.211-13, il doit mentionner les modalités précidescalcul, tant a la hausse qu'a la baisse, d&ttivas
des prix, et notamment le montant des frais despairt et taxes afférentes, la ou les devises qugrd
avoir une incidence sur le prix du voyage ou dowgjla part du prix a laquelle s'applique la Vioia le
cours de la ou des devises retenu comme référerecdd I'établissement de prix figurant au contrat.

Article R211-11

Lorsque, avant le départ de I'acheteur le vendeudrosive contraint d'apporter une modificationua kles
éléments essentiels du contrat telle qu'une hasigsdicative du prix, l'acheteur peut, sans préjudes
recours en réparation pour dommages éventuellesubig, et aprés en avoir été informé par le vengaur
lettre recommandée avec accuseé de réception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans péadditremboursement immédiat des sommes versées,

- soit accepter la modification ou le voyage dessitiition proposé par le vendeur ; un avenant anrab
précisant les modifications apportées est aloreésigar les parties ; toute diminution de prix viemt
déduction des sommes restant éventuellement duebapheteur et, si le paiement déja effectué mar c
dernier excede le prix de la prestation modifieédrdp percu doit lui étre restitué avant la datesan départ.

Article R211-12

Dans le cas prévu a l'article L.211-15, lorsquanave départ de I'acheteur, le vendeur annul@yage ou

le séjour, il doit informer l'acheteur par lettrecommandée avec accusé de réception ; l'achetms, s
préjuger des recours en réparation des dommagetguélilement subis, obtient auprés du vendeur le
remboursement immeédiat et sans pénalité des sowvengSes ; I'acheteur recoit, dans ce cas, une mtem
au moins égale a la pénalité qu'il aurait suppasidannulation était intervenue de son fait aecdate. Les
dispositions du présent article ne font en aucuwnotsstacle a la conclusion d'un accord amiabletgyaur
objet lI'acceptation, par lI'acheteur, d'un voyagseéaur de substitution proposé par le vendeur.

Article R211-13

Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vendeutrouve dans l'impossibilité de fournir une part
prépondérante des services prévus au contrat ezpads un pourcentage non négligeable du prix kopar
I'acheteur, le vendeur doit immédiatement prendsedispositions suivantes sans préjuger des reeours
réparation pour dommages éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacemenpmssations prévues en supportant éventuelleroeint t
supplément de prix et, si les prestations accemigebacheteur sont de qualité inférieure, le wemdlioit lui
rembourser, des son retour, la différence de prix,

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestatiomedgplacement ou si celles-ci sont refusées pandtear
pour des motifs valables, fournir a I'acheteur sssupplément de prix, des titres de transport psaurer
son retour dans des conditions pouvant étre juggewalentes vers le lieu de départ ou vers uredigu
accepté par les deux parties.
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Décret n° 2006 du 17 mars 2006 relatif a I'obligatin d’'information des passagers aériens sur I'ident
du transporteur aérien

TITRE ler
OBLIGATION D’INFORMATION

Article ler

Toute personne physique ou morale habilitée a comiatiser des titres de transport aérien ou defmiter
touristiques incluant des prestations de transpérien informe le consommateur, pour chaque tromigon
vol, de l'identité du transporteur contractuel amse celle du transporteur de fait qui assureiecg’ement
le ou les trongons de vols concernés, lorsque-cekst différent du transporteur contractuel.

Pour I'application de l'alinéa précédent, les nosicde transporteur contractuel et de transporteufaid
s’entendent au sens de la convention pour l'urtibcade certaines regles relatives au transpoiemér
international, signée a Montréal le 28 Mai 1999.

Article 2

L’information prévue a l'article 1 er doit étre camniquée par écrit ou sous toute autre forme apigral
consommateur, avant la conclusion du contrat pbsianle ou les tron¢ons de vols concernés, owamtlla
ou les prestations de transport aérien concernées.

Article 3

L’information prévue a larticle ler doit étre aofpitoirement confirmée par écrit, y compris par voie
électronique lorsqu’un tel moyen est utilisé, ldesla conclusion du contrat.

Toutefois pour les contrats conclus par téléphtmeonsommateur recoit, sur sa demande, un document
écrit confirmant cette information.

Article 4

Apres la conclusion du contrat, le transporteurtremtuel ou I'organisateur du voyage informe le
consommateur de toute modification de I'identitétdnsporteur assurant effectivement le ou lesctons

de vols figurant au contrat.

Cette modification est portée a la connaissanceotdsommateur par tout moyen approprié, y compnis pa
I'intermédiaire de la personne physique ou morglentivendu le titre de transport aérien ou le forfa
touristique incluant la prestation de transporieagrdes qu’elle est connue. Le consommateur aoétee
informé au plus tard, obligatoirement, au moment ldregistrement ou avant les opérations
d’embarquement lorsque la correspondance s’effesztns enregistrement préalable.
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TITRE 2

DISPOSITIONS PARTICULIERES AUX FORFAITS TOURISTIQUWE
ET AUX VOLS NON REGULIERS AFFRETES

Article 5

Pour les prestations de transports aériens incldaes un forfait touristique ainsi que pour lessvobn
réguliers affrétés, par dérogation aux dispositidaslarticle 2 mais selon les modalités qu’ellesert,
'information préalable peut étre communiquée staugorme d’'une liste comprenant au maximum, par
trongcon cing transporteurs contractuels au nombkesquels l'organisateur du voyage ou laffréteur
commercial s’engage a recourir. Cette informatisincemplétée, le cas échéant par la mention denkite
des transporteurs de fait lorsque ceux-ci sonéfits des transporteurs contractuels.

Article 6

Pour les prestation de transport aériens incluaes dn forfait touristique ainsi que les vols néguliers
affrétés, I'information prévue a l'article 1 er pdiire confirmée, par dérogation aux dispositiom$ atticle
3 mais selon les modalités qu’elles fixent, au péuwd huit jours avant la date du voyage fixée @utrat, ou
au moment de la conclusion du contrat si celledarvient moins de huit jours avant le début duagey

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

Les conditions de vente sont celles du décret A9 du 15 juin 1994, pris en application de lant®2-
645 du 13 juillet 1992, fixant les conditions d’esiee des activités relatives a I'organisation & @ente de
voyages ou de séjours. Prestige Travel Consulhijtalaire de la licence d’Etai 022 08 0001

Prestige Travel Consulting est membre de 'APS @8sdion professionnelle des agences de voyages), q
assure sa garantie financiere.

Prestige Travel Consulting est couverte par unerasse de responsabilité civile et professionnelle.
Préambule : conformément a I'article 96 du décretl8 juin 1994, le présent site Internet (y compets
présentes conditions générales et particulieregedte) a vocation a informer les clients de Preslitavel
Consulting, préalablement a la signature de leuntrab de vente, du contenu des prestations proposée
relatives au transport et au séjour, du prix etrdedalités de paiement, des conditions d’annulatiode
modification du voyage. Prestige Travel Consulsegéserve toutefois le droit d’apporter des modiions
aux informations figurant dans la brochure, et®wou les sites Internet, telles que les informati@atives
au prix et au contenu des prestations de trangpde séjour proposees, ainsi qu’aux dates d’oumeset de
fermeture des hétels, aux conditions définies Eidle 2 : «annulation et modifications», et I'até 3 :

« modifications éventuelles des programmes et des>p

Prestige Travel Consulting — 1 rue du Clos du Bourg - 22 240 Plurien
Tél:33 962261536 - Fax:33290 92 03 51— Email : prestigertravelconsulting@orange.fr
SARL au capital de 10500€
RCS St Brieuc 500 585 021 — APE 7912Z - Licence : 022 08 0001 — TVA Intracommunautaire : FRo85 00 585 021
RCP AXA Cabinet J&JB Martin Vivier — 3 rue Magne 91150 Etampes
Garantie Financiere : APS 15 rue Carnot 75017



(pmz‘z’ge

Travel
Consulting

En signant son contrat de voyage et les présewmtaditons, le client reconnait expressément avas p
connaissance des informations plus spécifiquesivetaau déroulement du voyage qu’il a choisi danss
notre site.

1 - FORFAITS

Prestige Travel Consulting propose a ses cliendSaléaits comprenant le séjour et le transportstiturant
un produit unique et indivisible, sauf exceptiomsitativement prévues et décrites dans nos pagesnkt
(nuits d’hotels,"vols secs”, etc.).

1.1 — Circuits, excursions, Voyages, en groupeglbpbateaux
Pour les programmes qui combinent séjours, circaisursions, croisieres, Prestige Travel Congylse
réserve le droit d’intervenir dans l'ordre chrorgitue du programme choisi sans pour cela en altérer
contenu.
La réalisation d'un voyage ou dun circuit est swlmmnée & un nombre minimal de participants,
l'insuffisance du nombre de participants sera urifvalable d’annulation sans indemnité, a conditgque
le client ait été informé au plus tard 21 joursrdava date prévue pour le départ.
Achat d’objets artisanaux lors des circuits et egiams : Prestige Travel Consulting décline toute
responsabilité en la matiere, les conseils desegudtnt donnés a titre gratuit et indicatif.
La description des prestations hotelieres a étgg@édors de la mise en ligne de ces pages IntebDext
modifications ont pu intervenir entre-temps (égmpeats supplémentaires ou déficients). L’'organisateu
s’efforcera, dans la mesure du possible, d’en mérle client lors de son inscription.
Prestige Travel Consulting a repris les catégaibsielles agréées aux hotels et bateaux par les
administrations locales (étoiles de 2 a 5), maisl@bre d’étoiles ne correspond pas nécessaireamg&nt
criteres de classification européens.
Chambres ou cabines individuelles : bien que pheras, ces chambres sont le plus souvent moins bien
situées et plus petites que les chambres doubenmbins, quels que soient vos souhaits en ce demai
Prestige Travel Consulting s’efforcera toujours lds satisfaire. Les conditions locales de I'hotedle
peuvent cependant faire qu’aucune chambre indiltelne soit disponible a telle ou telle étape.
Chambres ou cabines triples : si elles vous peemietiuelquefois d’économiser un supplément "chambre
individuelle” ou de bénéficier d’'une "réduction anf partageant la chambre des parents”, il fauisgue
ce sont généralement des chambres ou cabines daldnis lesquelles a été ajouté un lit d’appointjuie
les rend beaucoup moins spacieuses et moins cablfest
Pour une méme catégorie, le confort peut varien dfétel a I'autre. Il se peut qu'un hétel classédane
catégorie inférieure soit d'un méme ou d’'un meillstanding qu’un autre d’'une catégorie supérietreel
est le cas, le logement peut se faire aussi dankatels-la.
Dans tous les hoétels, les prestations hors fastait a payer sur place (repas pris dans la chamgpas a la
carte, room-service, etc.).
Les sports et structures d’animations variant dtablissement a l'autre, consultez les pages de sde
Internet qui vous indiquent les activités proposdass chacun d’entre eux. Il se peut, notammetaeite
saison, que le nombre de parasols, transats, elagpdrtif, etc. soit insuffisant.
Les horaires d’ouverture des bars, restaurantsptisques, etc. peuvent étre irréguliers et déparaiela
direction de I'établissement. La pratique de cadaiactivités (notamment les sports nautiquedpissiée a
I'appréciation de la direction de I'établissementfenction des conditions climatiques et des imii&rae
sécurité. En avant ou arriere-saison, certainewitést peuvent ne pas étre en place, une partie des
installations (restaurant, piscine...) peut étre fsFmet certains travaux d’aménagement en cours. De
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maniére générale, I'animation et les activités spes peuvent varier en intensité en fonction de
I'occupation de I'établissement.

Important : les piscines ne sont pas surveillées.
Nous décrivons la plage comme nous I'avons trolegede notre derniere inspection, mais il se i
les intempéries I'aient quelgue peu modifiée. Lpptt des plages - méme les plages dites "privésstit
ouvertes au public. Il se peut qu’elles ne soiest pettoyées régulierement.
Vous pouvez prolonger votre séjour, sous réserveisfmnibilité hoteliere et aérienne (extensiorcalgde
sur la base du tarif des produits indiqués suitég.s

Frais de modification 25 € par dossier
Si vous souhaitez changer d’hotel apres votre @grsur place (et en cas de conformité des prassadivec
le contrat souscrit), vous seront facturées :
* au moins 3 nuits de "no-show" de la part de Ehééservé
* et I'éventuelle différence de prix entre les dédxels (base : tarif Prestige Travel Consulting).
A noter que, dans une animation international&alecais n’est pas obligatoirement incorpore.

1.2 — Transport

Les horaires et les types de transport mentionoéscommuniqués par les transporteurs au momefd de
mise en ligne des produits sur le site Internet.stbnt donc donnés a titre indicatif et sous réselw
modifications.

Les horaires et les moyens de transports prévoestseommuniqués lors de I'envoi de la convocatioajs
resteront toutefois susceptibles de modificatiagjuau départ.

Tous nos accords aériens sont établis sur la bagarifls groupes ou individuels en classe de résierv
spécifique, applicables jusqu’a la date de rétrsioesou dans la limite des stocks disponibles. dfction
des transporteurs et de leur gestion des volg, jdesit cette classe désignée ne soit plus disgorabbuel
cas nous pouvons étre amenés a proposer des @appkEmentaires dans des classes de réservation
supérieures moyennant un supplément. Ce supplémaeastserait communiqué lors de la confirmation des
places.

Le vol de retour dans certains cas, ne peut éargeh L’abandon du passage retour pour empruntautne

vol implique alors le reglement intégral du prix @k passage au tarif officiel. De plus, la régletaton du
transport aérien n'autorise pas, méme en cas de foajeure, le remboursement des trajets non effect

La mention « vol direct » signifie sans changentation mais n’écarte pas la possibilité d’un ousgiturs
stops effectués au cours du voyage par ce méme.avio

Un changement d’aéroport peut se produire au retouParis (entre Orly et Roissy) : sauf dans ésde
post acheminement réservés par Prestige Travel ulimgs I'organisateur ne pourra étre tenu pour
responsable des frais occasionnés par cette matibificsi cette derniere résulte de causes indépeslde

sa volonté.

Les clients voyageant selon une formule individu€eibivent reconfirmer eux-mémes leur vol retourrasip

de la compagnie.

Enfin les vols charters ne bénéficient d’aucunebattion de sieges, ni de repas spéciaux. Les temaeront
confirmés une semaine avant le départ.

A certaines dates (vacances scolaires, ponts..idrg les périodes et destinations, les séjourd da 3
semaines et plus sur vols charters ne pourronpébosés qu’en nombre limité.

Les compagnies aériennes passent entre elles dasladits de partage de code (code share) quistents

a commercialiser un vol sous leur propre nom ajois est opéré par un appareil et un équipage el'‘aure
compagnie. Vous pouvez donc étre amenés a résamvenl sur une compagnie et voyager sur une autre.
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Généralement ces accords sont conclus entre depagnmies ayant des services et une notoriété
comparables.

En application de l'article 9 du réglement europég111-2005 du 14 décembre 2005, la liste des
compagnies aériennes interdites d’exploitation dangommunauté européenne peut étre consultée en
agences et sur le site internet suivarttp://ec.europa.eu/transport/air-ban/

Nos prix sont forfaitaires et tiennent compte dupe de voyage dans la durée globale du séjounnilient

de considérer que le premier et le dernier jowatee voyage seront consacrés au transport internaht

Ainsi une arrivée en fin de journée et un dépardébut de matinée, que ce soit en raison des berair
imposés par les compagnies aériennes, des corglitionatiques ou de tout cas fortuit, notamment en
période de trafic intense ou les rotations pluguentes des appareils et les impératifs de séqeiigent
entrainer certains retards, ne pourront donner #ieaucun remboursement a quelque titre que ce soit
(correspondance manquée, manque a gagner profeskiperte d’emploi, retenue sur salaire suite a un
retour différé, ou frais supplémentaires de queltptere que ce soit).

Nous vous recommandons de ne pas prévoir d’engagemportant, d’obligations professionnelles (lerjo

du retour ou le lendemain) ou de temps de trapsigspondance trop court, notamment en cas de vols
spéciaux, qui peuvent étre sujets plus facilemetgsaretards.

De méme, certaines escales, changements d’appaunailaéroport d’'arrivée ou de départ non prévudes
plans de vols initiaux peuvent étre décidés sadavis et ne peuvent constituer un motif d’annufatia de
dédommagement de quelque nature que ce soit.

Heure limite d’enregistrement (HLE) : toute prés¢ion postérieure a I'heure limite d’enregistrement
indiquée sur la convocation aéroport entrainemanitdation du dossier et I'application des fraisnattalation,

tels que définis ci-dessous.

La non-présentation a 'embarquement ou le défamregistrement au lieu de départ du voyage ocoasio
par un retard de préacheminement aérien, ferr@viair terrestre, quelle qu’en soit la cause, erdrain
I'application des frais d’annulation fixés a 10086t la totalité du forfaits.

La responsabilité de Prestige Travel Consultinga@ra étre ni recherchée, ni engagée dans I'hggetbu

le dit préacheminement n’a pas été inclus danerfaif faisant I'objet du contrat et releve en admsence

de la seule responsabilité du client ou du trarieporavec lequel il a librement contracté.

L’organisateur s’engage a faire de son mieux pauie facheminer le passager et les bagages a diestina
L’organisateur peut, sans préavis, substituer deégutransporteurs aux transporteurs initiaux, setili
d’autres avions ainsi que, en cas de nécessitéfieranll supprimer les escales prévues.

En cas de modifications des horaires des volsnatemaux, la responsabilité de Prestige TravelsGlimg

ne s’étend pas aux titres de transport pré ou gostminement achetés directement par le clientudeic
demande de remboursement ne pourra étre formutéetidre a l'encontre de Prestige Travel Consulting
L’organisateur se réserve le droit, en cas de fonegeure, d’acheminer la clientele par tout mode de
transport de son choix, sans qu’aucun dédommagemegmiisse étre demandé par les passagers.

En cas de force majeure entrainant un retour @ifféorganisateur n'assurera que les frais destgireas
préalablement prévues, a I'exclusion de tout adteés.

Rappel : Indemnisation et assistance des passagearas de refus d'embarquement et annulation artdret
important d'un vol Un reglement du parlement etadnseil du 11 février 2004 vise a renforcer la
protection des passagers aériens victimes d'urs i&mbarquement, d'annulation ou de retard d'lin vo
(Regl. CE no 261/2004, 11 févr. 2004)

Ce réglement s'applique aux passagers au déparaétaport situé sur le territoire d'un Etat merndiraux
passagers au départ d'un aéroport d'un Etat tiérslestination d'un aéroport d'un Etat membraralition
gu'ils disposent d'une réservation confirmée paur Ivol et se présentent a I'heure indiquée par le
transporteur ou l'organisateur de voyages. Il figyp également si les passagers ont été transférésun
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autre vol par le transporteur ou l'organisateuvagges, quelle qu'en soit la raison mais il ngpdigue pas
lorsqu'un voyage a forfait est annulé pour deorasutres que I'annulation du vol.

En cas de refus d'embarguement sur un vol, le megle prévoit dans ce cas l'appel aux volontaires
acceptant de renoncer a leur réservation en éclimgertaines prestations convenues avec le traespo
Si le nombre de volontaires n'est pas suffisantr pmrmettre I'embarquement des autres passagers le
transporteur peut refuser I'embarquement a cesetlgra condition de les indemniser immédiatement :
-250 euros pour tous les vols de 1 500 km ou moins
-400 euros pour les vols intracommunautaires degeus5 000 km et pour les autres vols de 1 506@03

km
- 600 euros pour les autres vols.
Le transporteur peut réduire de 50 % le montantimdemnisation lorsque le passager se voit prapose
réacheminement sur un autre vol dont I'heure d&arne dépasse pas I'heure d'arrivée prévue dar@she
pour les vols de 1 500 km ou moins, de 3 heures lpswols intracommunautaires de plus de 1 50qKkm
500 a 3 500 km pour les autres vols) et de 4 heaoasles vols ne relevant pas des conditions pegaes.
Le passager a la possibilité d'accepter un réactemant dans des conditions de transport compareables
dans les meilleurs délais ou de se faire remboledaiiet dans un délai de 7 jours pour la patigevoyage
non effectuée ou pour la partie de voyage effectu@s devenue inutile par rapport au plan de voyage
initial, en demandant un vol retour vers le poist départ initial dans les meilleurs délais. D'autre
prestations de restauration d'hébergement sonitea prévues.
En cas de réacheminement choisi, lorsque I'heudédart du nouveau vol est au moins le jour suilant
départ du vol annulé, un hébergement gratuit eatesport depuis I'aéroport sont offerts.
Les passagers ont également droit a lindemnisatians les mémes conditions que pour le refus
d'embarquement a moins qu'ils ne soient informéfat@ulation au moins 2 semaines avant I'heure de
départ prévue. Le transporteur n'est pas tenu eveette indemnisation s'il peut prouver quentgetion
est due a des circonstances extraordinaires quramgt pu étre évitées mémes si toutes les mesures
raisonnables avaient été prises.
Lorsqu'un vol est retardé de 2 a 4 heures ou gifiérentes formes d'indemnisation sont prévues.
En cas de surclassement d'un passager dans use siggrieure le transporteur ne peut lui réclameunn
supplément. En cas de déclassement le transpaib@urembourser au passager dans les 7 jours 30 % d
prix du billet pour les vols de 1 500 km ou moi&8,% pour les vols intracommunautaires de plus 8801
km (a I'exception des vols entre le territoire @éen et les DOM), et 75 % pour tous les autres, wols
compris vers les DOM.

1.3 - Prestations
Durée : nos prix sont basés sur un nombre de etitoon sur un nombre de journées. Si en raison des
horaires imposés par les compagnies aériennesubautre transporteur, la premiere et/ou la deenirit
se trouvaient écourtées par une arrivée tardivenodépart matinal, aucun remboursement ni indenmeté
pourrait avoir lieu.
Restauration : la pension compléte signifie : logetpetit déjeuner, déjeuner et diner. La demsioen
signifie : logement, petit déjeuner et diner. Dfaypart, a chaque nuit passée sur place correspopetit
déjeuner et un repas principal, en cas de séjodesri-pension.
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2 / ANNULATIONS ET MODIFICATIONS

Intitulé

Conditions et montants percus

Frais de Dossier

Annulation a plus de 30 jours tikeadépart : 100€ par personne (frais de
dossier non remboursables par I'assurance)
Et le cas échéant 100€ par billet (montants a ooefi selon les
compagnies) imposes par les compagnies aérienes lsillets ont été
émis. Quelque soit la date d’annulation, les fdiennulation des billet
d’avion seront supportés par le client, conformémaux conditions
générales des compagnies aériennes concernéescimsuster).

1°2)

Frais d’annulation

Entre 30 a 21 jours avant leatiel?5 % du montant total du voyage
Entre 20 a 08 jours avant le dépas0:% du montant total du voyage.
De 07 a 02 jours avant le dépars: % du montant total du voyage.
Moins de 02 jours avant le dépafitQ0 % du montant total du voyage.

Si le client a souscrit Il'assurance assistancatregment et garantie
complémentaire : le montant de la prime reste dQ.
Annulation du fait de I'organisateur : le client peurra prétendre a aucupe
indemnité si I'annulation du voyage est imposée s circonstances de
force majeure. Elle est régie par l'article R 22Ldu Code du Tourisme
Annulation du fait du client: les frais de dossjeles assurances
optionnelles, les excursions et les éventuels fiaisvisa ne sont jamals
remboursables quelles que soient la date et laeaaiBannulation.

Frais par dossier a la
réservation

Forfait sans vol ;: 50€
Forfait individuel : 50€

Frais de modification de
dossier

Toute demande de modification de dossier émanardlidat n’entraine
aucun frais de dossier dans les cas suivants : entgtion du nombre de
participants et remplacement d’'une formule repas.
Toute demande de modification des éléments suivatidse de départ
acheminement, lieu de séjour, déroulement du pnogie, est considérege
comme annulation suivie d’'une nouvelle inscriptibas frais percus somt
ceux indiqués a la rubrique « frais d’annulatiosauf mention contrair
sur la page du programme

Les modifications du fait de I'organisateur sorgieg par l'article R 211
11 du Code du Tourisme.

1)

Frais de cession par personng
et/ou frais de changement de
titre, nom, prénom aupres de
toute compagnie aérienne

> Jusqu’a 30 jours du départ : 100€

De 30 a 15 jours avant le départ : 150€

De 15 jours a 7 jours avant le départ : 200€
Moins de 7 jours avant le départ : aucune cesdiau@in changement de
titre, de nom et prénom ne seront acceptés. Psucrla@sieres, aucurne
cession ou changement a moins de 15 jours dutdépar

Frais de transport aérien

Pré/post acheminemenite tmodification de nom, date ou numéro| de
vol ou toute annulation entraine des frais nonb@msables : 100€ par
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\ | personne a compter de la confirmation du dossier. |

» En cas d’annulation avant le départ, vous devrgemtivement informer Prestige Travel Consulting pa
lettre recommandée avec accusé réception. Aucunelaion ne pourra étre acceptée par mail ou par
téléphone. Vous devrez également faire immediatewmane déclaration d’annulation a I'assureur, aspr
duquel vous aurez souscrit I'assurance annulati@mas échéant.

La date retenue pour définir les délais d’annufationnant lieu aux pénalités préecédemment défsees
celle de la réception de la lettre RAR par PresTigevel Consulting.

Suite a l'envoi de la demande d'annulation, un sscale réception sera envoyé par Prestige Travel
Consulting, aux clients afin de valider cette dedsan

» Aucune assurance ne pourra faire I'objet d’un reunbement. Toutes les croisiéres, et certains hétéis
riads font I'objet de conditions particulieres daation qui seront indiquées dans le contrat.sElleus
seront adressées par écrit sur simple demandesadgierestige Travel Consulting.

» Certaines informations contenues dans ces pagaséhtet/ou signalées aux pages concernées pettvent
modifiées avant la conclusion du contrat de voy&gestige Travel Consulting s'engage a communigaer
écrit a ses clients les modifications éventuellessptibles d'étre apportées aux informations ool dans
le présent site. Les modifications concernant notant l'identité des transporteurs contractuelseetad
éventuels, communiquées en vertu des articleefi52lu décret n°2006-315 du 17 mars 2006.

3 / MODIFICATIONS EVENTUELLES DES PROGRAMMES ET DE S PRIX

3.1 — Avant le départ

» Modification des programmes
Les étapes de circuits, randonnées, excursionspetorent étre modifiées sans préavis en fonction de
certains impératifs locaux (déplacements officietgnifestations culturelles, politiques, climatg.pta
I'occasion desquels les hétels sont parfois rétjoisiés ou les destinations impossibles d’acces.
De plus, les circuits étant doublés a certainegsgaies étapes peuvent étre inversées ou deécalées,
I'intégralité des visites étant cependant respedtdes la mesure du possible. Les dates d’ouveeiuce
fermeture des hoétels ainsi que certaines des pilesgeuvent étre sujettes a des modificationsn lest de
méme pour le jour du départ des avions, ce qui @erttuellement entrainer une modification de prix.
Dans I'hypothese d’'une modification éventuelle degpamme, Prestige Travel Consulting s’engage a
informer le client le plus rapidement possible.

» Modification et révision des prix
La présente clause est rédigée conformément &léad9 de la loi du 13 juillet 1992, qui prévomeles
prix au contrat ne sont pas révisables sauf si-cefurévoit expressément la possibilité d’'une sé.
Les prix indiqués sur notre site ont été détermaréfonction des données économiques suivantes :
- colt du transport lié notamment au colt du cafiugnos prix ont été calculés sur la base d'ungiachat
du pétrole de 75 USD le baril),
- redevances et taxes afférentes aux prestatidedes telles que taxes d’atterrissage, d’embarguende
débarquement, de sécurité dans les ports et lep@és,
- taux de change appliqué aux devises selon legeoga le séjour concerne.
Pour les voyages ou séjours concernés par la peéskaise de révision des prix, la devise retemmmence
référence lors de I'établissement des prix, le moindes taxes et redevances, est I'Euro.
En cas de modification de I'une et/ou l'autre de dennées, nous nous réservons le droit de modifier
prix de vente, tant a la hausse qu’a la baissendet modalités suivantes :
- la variation du montant des taxes et redevanites du colt du transport sera intégralement répéecsur
le montant total des prix,
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- le pourcentage de la variation du taux de chafgéda devise concernée s'appliquera, sauf exception
indiquée, sur le montant total des prix.

» Information du client
Toutefois, dans I'hnypothese d’'une modification éuefle d'un élément essentiel du programme ou d'une
hausse significative des prix, Prestige Travel Qtiimgy s’engage a informer le client au plus taédj@urs
avant le départ.

Les clients auront alors la possibilité :

- soit de résilier leur contrat et d’obtenir, saésalité, le remboursement immédiat des sommege®ra
résiliation devra étre notifiée a son agence dexgey par lettre RAR dans un délai de 7 jours a tamde
la réception de la lettre par son agence inforrfeaalient des modifications,
- soit d’accepter la modification de voyages dessitition proposée par Prestige Travel Consultinixée
par un avenant au contrat.
Pour les clients déja inscrits, la révision a lads® du prix de leur voyage ou sé€jour ne pourexvahir
moins de 30 jours avant la date prévue de leurrtépa
Toute diminution du prix viendra en déduction desmes restantes éventuellement dues par le cliesit e
le paiement déja effectué par ce dernier excegeixede la prestation modifiée, le trop percu sestitue
avant la date de son départ.

3.2 — Apres le départ
Apres le départ, les modifications non autoriséesctément par Prestige Travel Consulting serdatseule
charge du client sans que celui-ci ne puisse pilétean aucun remboursement. De méme toutes prestatio
abandonnées ne peuvent prétendre a aucun rembemtsem
Dans I'hypothése ou, aprées le départ, Prestigeel@onsulting se trouverait dans I'impossibilit@xicuter
un ou plusieurs éléments essentiels du contrateilgage a faire tout son possible pour propossesa
clients des prestations de remplacement aux pi@staprévues et a supporter intégralement le stirco
éventuel de ces nouvelles prestations. Si les Hiesverestations étaient d’'un colt inférieur a el
initialement prévues et réglées par le client,ifeence de prix lui sera intégralement rembourdés son
retour. Le client ne pourra refuser les prestatamsubstitution qui lui seront proposées dansdeslitions
ci-dessus définies que pour des raisons valables.
Dans I'hypothése ou Prestige Travel Consultingiséi@s I'impossibilité de proposer des prestatidas
remplacement et si le client était en mesure deelesser pour des raisons valables, il sera proposgient,
sans supplément de prix, des titres de transpsurast son retour dans des conditions équivalemtesle
lieu de départ ou vers un autre lieu qu’il auradibent accepte.

4/ PRIX ET TAXES

Prestige Travel Consulting propose le prix de sgmges en TTC.

Nos prix ne comprennent pas les assurances opliesa@nulation et bagages, les boissons, saufiome,
et toutes les dépenses personnelles, les fraisdgles frais de télex, les frais de chronopdsuele mise a
disposition du carnet de voyages a I'aéroport enddascription de derniére minute

Les prix indiqués ne comprennent aucun des seraogXieurs a I'enregistrement a I'aéroport le jdur
départ et postérieurs a I'arrivée le jour du retour

Nos tarifs sont établis selon les tarifs des ptiests, cours de changes et taxes en vigueur. Usgre étre
modifiés en cas de fluctuation du cours des chaeges accord avec les conditions générales de veais
aussi en raison d’augmentation imposée par les agnies aériennes et autres prestataires de setvioar
I'adjonction de nouvelles taxes non prévues dassaefs.
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Le programme et le prix sont confirmés par nossaun moment de l'inscription. lls annulent et remepht
ceux de nos cahiers des prix s’ils en differersiogit acceptés comme tels par le client.

Aucune contestation concernant le prix du voyageaara étre admise au retour. Il appartient danc a
client d’apprécier avant son inscription si le pfotfaitaire lui convient, prix comprenant en outes
prestations figurant au programme et au tableaupdgs les différents frais techniques et d’orgatien
ainsi que la marge commerciale, tous éléementsieatauis.

Par ailleurs, Prestige Travel Consulting ne remfenar en aucune maniére une différence tarifairstatée
par rapport aux prix mentionnés sur le site interne

5/ INSCRIPTION ET ACOMPTE

Sauf disposition contraire des conditions parteres a chaque voyage, Prestige Travel Consultgajtréu
client au moment de la réservation une somme €gat&o du prix du voyage.

Sauf disposition contraire des conditions partérgls, le paiement du solde intervient au moinscBds|
avant la date de départ. Le client n'ayant paséviersomme a la date convenue est considéré colyane a
annulé son voyage sans qu'il puisse se prévalatette annulation.

Pour les inscriptions intervenant a moins de 3@sj@avant le départ, le réeglement intégral du puxdyage
est exigé lors de l'inscription.

En cas d’inscription tardive, les documents de geypeuvent étre remis a I'aéroport de départ ©0\Es
par Chronopost.

Une prise d’option sur un voyage ou un séjour gédrane disponibilité mais en aucun cas un prixrdgéf.
Inscription a moins de 10 jours : 30€ de fraispensonne

Reglement par carte bancaire : 50€ de frais pasielos

Dossier sans transport aérien international : B8€ personne maximum 90€ par dossier — Transfert
arrivée/départ non inclus

6 / RESPONSABILITE ET FORCE MAJEURE

En aucun cas, Prestige Travel Consulting ne peeattéhu responsable du fait des circonstances rde fo
majeure, du fait de tiers étrangers a la fournitles prestations prévues au contrat ou de la nsvai
exécution du contrat imputable a I'acheteur.

Il a expressément convenu que les dommages-intréteptibles d’étre sollicités par le client gparation

de son préjudice consécutif, par exemple a une fination des éléments essentiels de son contrat ne
pourront excéder une somme égale au montant daitf¢airective européenne du 13/06/97, art. 5/2t€
limitation contractuelle du montant des dommagestététs ne sera pas applicable aux dommagesretspo
Il est entendu que la responsabilité notammentdegagnies aériennes dont les services sont stiliags
les forfaits de Prestige Travel Consulting, et@@d agents ou employés, est limitée en cas de dgesn
plainte ou réclamation de toute nature, au tratsp@nien des passagers et de leurs bagages erohesiy,
comme précisé dans leurs conditions de transportcarformité aux dispositions des conventions
internationales en vigueur en la matiere.

La notion de responsabilité civile (accident, imeit] vol) variant de pays a pays suivant les latiests, il
est vivement conseillé aux clients de se garaatiupe assurance individuelle.
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Nous vous conseillons de ne pas laisser dans \gegba, confiés aux transporteurs, d'objets de xaleu
especes, bijoux, appareils photographiques, campéscoclefs ou papiers didentité, médicaments
indispensables a votre santé.

Nous vous rappelons que toute excursion, locateowéthicule, activité sportive, visite ou autre eftee par

un autre intermédiaire ou prestataire que notreedaurde représentation dégagera totalement notre
responsabilite.

7/ FORMALITES

7.1 — Piece d'identité et visa
Préalablement a la conclusion du contrat, Presligevel Consulting informe le client des diverses
formalités administratives et/ou sanitaires nédessa I'exécution du voyage (carte d’identité, qegoort,
visa, vaccinations, etc.). Leur accomplissementestfrais en résultant incombent au seul clients Ce
formalités administratives et sanitaires indiqugesr chaque pays s’'adressent aux personnes dealdaéo
francaise, elles sont données a titre indicatifrgdre site internet.
Pour plus dinformations, consultez le site: Htypww.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-
voyageurs_909/index.html
Ressortissants d’'autres nationalités :
Se renseigner aupres des autorités consulairesddrmaarches d’obtention de visa sont a effectuergsar
intéressés eux-mémes.
La non-présentation des documents administrafifsl efanitaires exigés, quelle qu’en soit la caas&aine
I'application des frais d’annulation de 100 %. lesponsabilité de Prestige Travel Consulting ne naose
trouver engagée dans le cas de I'inobservatioa déglementation.
Le livret de famille ne constitue pas une piecéddtitité autorisant la sortie du territoire.

7.2 —Vaccination et santé
En cas de maladie contagieuse, Prestige Travelulmgsse réserve le droit d’exiger soit le rapatient,
soit I'hospitalisation, soit I'isolement du client.
Pour des raisons contractuelles (C.E.A), et notamhimeur les voyages en avion, Prestige Travel Aongu
ne peut malheureusement pas accueillir les femmésa¢ de grossesse de plus de 6 mois.

7.3 — Les mineurs
Enfant mineur francais muni d’'une carte nationaieetitité et voyageant avec un seul parent (peggerou
tuteur - titulaire de l'autorité parentale) ou uierce personne majeure : se procurer obligatointrage
autorisation de sortie du territoire (se renseigngrés de votre mairie).
Prestige Travel Consulting ne peut, en aucun aasubstituer a la personne des parents ou tutesrs d
enfants mineurs.
En souscrivant un bulletin d’'inscription pour urfart mineur, les parents ou tuteurs s’engagente jizauer
leur police responsabilité civile, et a dégagemieliement Prestige Travel Consulting pour tout tait
dommage causé par le mineur pendant son séjour.

8 / VALEURS ET OBJETS

8.1 - Valeurs
N’emportez pas de valeurs et ne prenez que vospifle vacances. Pendant votre séjour, nous vous
demandons de ne pas laisser sans surveillanceatlags/ou des bijoux. Nous ne saurions étre tenus p
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responsables des vols de valeurs ou de bijouxélisans surveillance. De méme pendant les circuits,
Prestige Travel Consulting ne saurait étre respgmesan cas de dommages, perte ou vol des effets
personnels. Dans ce cas, n'emportez que des pHetonnels et les vétements nécessaires et ags@uri
but et aux conditions spécifiques du voyage.

8.2 - Bagages
Poids maximum autorisé : en fonction de la régleaten des compagnies aériennes, le poids maximum
autorisé par personne (adulte et enfant) est day Bbir vols spéciaux et 20 kg sur vols régulierscis
d’avis contraire les informations seront inscries le contrat de vente.
Excédents bagages, matériels particuliers :
- Pour tout excédent de bagages, les compagniesnaés peuvent étre amenées a facturer et a egzrcdess
frais d’enregistrement et de transport (par kg Eupp
- De méme, les compagnies aériennes peuvent applies frais importants pour I'embarquement de
bagages ou matériels particuliers (équipement tfeogade plongée par exemple). |l est égalemendtarn
que I'embarquement de ce type de bagages est saubaiscord de la compagnie aérienne au moment de
I'enregistrement (en particulier si le vol est cdetpl'espace disponible en soute pouvant étre itgdu
Celles-ci considerent que ces bagages fragilesnem@nts et parfois lourds, n’appartiennent pas@dasse
des bagages traditionnels (sacs/valises) et nadsoitpas prioritaires.
- Important : les compagnies aériennes peuventféndimment encaisser ces frais dans le sens altar e
dans le sens retour.
Responsabilité :Les bagages confiés a une compagmienne sont couverts par I'assurance de la dite
compagnie a des conditions notifiées sur votretoile passage. En cas de détérioration ou petiagiges
placés sous la responsabilité de la compagniererieune déclaration devra étre faite aux autod&s
I'aéroport des la constatation du sinistre paolagagnie aérienne.
Lorsque les bagages sont placés sous la respatésdbil’organisateur du voyage, a I'exclusion dngport
aérien, le client devra, en cas de détérioratiertepetc., faire une déclaration dans les dékymrtis par la
compagnie d’assurance de I'organisateur du voyagje ¢onditions d’assurance).

9/ REGLEMENTS

Le reglement s'effectue par carte bancaire. Vous mommuniquez le numéro ainsi que la date deii@alid
Le paiement est sécurisé : votre numero est ctgpiédu transport vers le centre de paiement. Nous en
garantissons la totale confidentialité. Ce régleénmenpourra se faire qu’aprés une autorisation éhgt dle
carte que vous aurez signé et qui sera valablelp@aiement de I'acompte et du solde de votre geya

Les cartes bancaires acceptées sont : la Carte Blationale, la Carte Bleue VISA, la carte Prenlies,
cartes bancaires présentant au recto le CB en slanéond de couleur, les cartes VISA étrangérds qu
portent a droite le bandeau a trois couleurs VIBI&Y, blanc, ocre) et la colombe en hologrammegdetes
Mastercard reconnaissables a leur hologramme " MC "

Les frais de modification de numéro de carte agédit, vous sont facturés 1% du total de la contean
Vous pouvez également nous envoyer un chéque pmstbAncaire a l'adresse suivante : Prestige Travel
Consulting, 1 rue du Clos du Bourg 22240 Pluriees théques sont a libeller a I'ordre de Prestigeelr
Consulting. Les conditions de reglement et de cordiion sont les mémes que pour le paiement p&e car
bancaire.

10 / POLITIQUE ENFANTS ET ADOLESCENTS

| Age | Réduction | Logement | Place d’avior| Repas |
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Moins de 2 ans 90% Lit bébé payable surSur les genoux | Payable sur place
place des parents
De 2 ans a moins 15% Lit dans la chambre Une place assise  Selon programme
de 12 ans des parents

A noter : les réductions s’appliquent sur le prixtihse hors taxes aéroport et frais de dossieditfésentes
réductions ne sont pas cumulables entre elles gbemwent étre accordées apres inscription. Aucune
réduction applicable sur les promotions, ni sudiesiieres minutes

Les dates de naissance sont a communiquer impsraivt a l'inscription.

Les mini-clubs, club-ado, junior club ou gardenespeuvent prendre en charge les enfants fébalest

une maladie déclarée ou qui nécessitent I'assistgrasticuliere d'une personne ou d’une assistance
spécifiqgue. Ces enfants resteront sous la gardeuds parents. Les mini clubs ne fonctionnent geaun
minimum de 10 enfants pour constituer un groupeeShombre n’est pas atteint, les enfants songiése
aux activités existantes.

11 /FETES, MANIFESTATIONS

Des aléas éventuels (fétes civiles ou religieusemifestations politiques, gréves, etc.) peuvent
entrainer des modifications dans les visites oekesirsions, modifications dont Prestige Travel €ldimg
ne peut étre tenu responsable.

12 /| DESCRIPTIONS - PRIX

Ce site Web se veut étre la représentation la filede des prestations vendues par Prestige Travel
Consulting et ses marques. Néanmoins, sa réatisatib confiée a des professionnels de l'informatiefu
non a des professionnels du tourisme. Malgré rargrdole permanent, des erreurs, omissions, irEssi
bogues peuvent advenir. Nous vous remercions g@sneous en tenir rigueur. Sachant que nos vendaurs
téléphone vous donneront toutes précisions utdesjue, seul, votre bulletin d'inscription est caatuel.

Les ordinateurs sont des " gens " d'habitude. Siswenez régulierement sur le site, n'oubliez pas d
paramétrer votre navigateur afin de rafraichirdache" de votre ordinateur a chaque visite autguainent;
sans quoi vous pourriez passer a coté de nouwftes, ou, pire, trouver des offres obsoletessque votre
machine garde en mémoire les pages déja chargéesldscriptifs d'hotels et "produits” se veulerd &s
plus fideles possibles. Tous nos prix sont baségrgéement sur des chambres de catégorie standard
(Possibilité de chambres en catégorie supérieungs sonsulter). Les photos des chambres reprodsites
ce site n‘ont pour seul but que de faire apprdanosphéere de chaque hétel, et ne peuvent cosistine
garantie contractuelle.

13 / RECLAMATIONS
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Les conséquences des accidents/incidents pouvargngua I'occasion de I'exécution du transportiexdr
sont régies par les dispositions de la ConventeoMdntréal ou par les réglementations locales sagisles
transports nationaux du pays concerné.

Toute défaillance constatée par le client danleulement du voyage et/ou séjour doit dans la reesu
possible, faire I'objet a I'initiative du client,uhe constatation sur place auprés de nos repaggsribcaux.

Par ailleurs, la réglementation hoteliere intewradle prévoit, dans bon nombre de pays, que les
réclamations doivent étre consignées par écripplage dans les livres de réclamations prévus a&féet
Sans inscription, il nous sera impossible d'obtenidédommagement des hoteliers.

Toute réclamation pour inexécution ou mauvaise @@t du contrat de voyage doit étre signalée atye
Travel Consulting par lettre recommandée avec dwiseception (1 rue du Clos du Bourg 22240 Pluyrien)
dans le mois suivant le retour du client du voydge.non respect de ce délai pourra étre susceptible
d'affecter la qualité du traitement du dossier éidamation. lls devront joindre a leur courrierfighe
d’appréciation qui leur aura été remise, en joigmams les justificatifs concernant leur réclamatio

Le dédommagement éventuellement consenti pour éclannation portant sur les prestations terrestees n
pourra étre basé que sur le prix de ces dernipresdu forfait - prix des transports aériens).

Conformément aux usages de la profession, la s&psera apportée également par écrit au client.

14 /| DESISTEMENT

Une interruption de séjour, circuit, croisiere atla renonciation a certains services compris tns
forfait ne pourront donner lieu & une demande derirsement ou d’avoir d’aucune sorte.

15/ CONDITIONS PARTICULIERES DU PLONGEUR ET DU SURFEUR.

15.1 - Santé
Le client s’engage a fournir un certificat médidalmoins de 6 mois d’aptitude a la plongée sousramau
au surf, qu’il soit affilié ou non a une fédératieha aviser le responsable du centre de plongéle surf de
tout probléeme de santé survenu depuis la délivrahceertificat. Si, sur place, il advenait au diem
probleme de santé susceptible de mettre en péeprgare sécurité ou celle d’autrui, il appartienidea
responsable de le soumettre a un examen médieal leésoin, de lui interdire, temporairement ou gaur
durée du séjour, la pratique de la plongée ou du su

15.2- Niveau Technique
Le client s’engage, avant le départ, a indiquerrsgeau de plongée (brevet, nombre de plongéestefes,
carnet de plongée, etc.) ou son niveau de surfuddh moyen, expérimenté) et ce, sous son entiére
responsabilité. Si, sur place, le niveau indiguésdies documents ne correspond pas a la réalité, le
responsable se réserve le droit de proposer aut cliee mise a niveau (a ses frais) ou de lui refiseceés a
la plongée ou au surf.

15.3 - Régles
Par sa simple participation aux activités du ced&glongée, ou du centre de surf, le client ere@atecles
conditions de fonctionnement et s’engage a respbitiggralité des régles de plongée et de surfigneur
(sécurité individuelle ou collective, horaires amadez-vous établis, discipline de groupe, préservate
I'environnement) ou de toute décision prise paekponsable. En cas de non respect, le resporsalnie
interdire au client de plonger, de surfer momeénaent ou jusqu’a la fin du séjour.

15.4 — Forfait Plongée — Forfait Surf
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Le nombre de plongées, ou le nombre de cours deaopris dans le forfait est attribué a chaquentliet
n'est pas cessible. Il est donné a titre indicatif,fonction des conditions optimales de fonctioneet du
centre, en dehors de toutes raisons de force neajediépendantes de sa volonté (conditions météo,
restrictions locales, etc.).

15.5 - Matériel
Sauf conditions particulieres stipulées a l'insttop, le forfait plongée comprend le prét d’une taille, son
gonflage (éventuellement le prét d’'un adaptateula sorme de sortie utilisée au centre est diffegede
celle couramment utilisée en France) et du lestssaire (plombs).
Le forfait surf comprend le prét d’'une planche 'ehé combinaison.
En cas de perte ou détérioration de ce matériel Ipaclient, le responsable pourra en exiger le
remboursement sur place.
Le client devra fournir tout I'équipement nécessairsa propre plongée, y compris les appareilodeaie
et son utilisation se fera sous son entiere reglite. Si tout ou partie de cet équipement priesem
défaut qui pourrait nuire a la sécurité, le respbtes pourra en interdire 'usage. Si le client dahs
I'impossibilité de remplacer I'équipement incrimjnié devra s’en procurer sur place et a ses fiEisn
I'accés a la plongée pourra lui étre refuse.
IMPORTANT : en cas d'interdiction ou impossibilitle pratique de la plongée ou de surf (selon les
paragraphes ci-dessus), le client ne pourra pregendn quelconque droit a remboursement ou uritaéd
plongées, ou de stage de surf pour lui-méme oudiere personne.

16 / ASSURANCES ET RESPONSABILITE CIVILE

Prestige Travel Consulting a souscrit une assurassistance rapatriement aupres de TMS Contatisec
dans votre voyage.

Tous nos voyages sont commercialisés avec uneaasguassistance rapatriement spécialement étudiee.
document d’assurance vous sera remis avec votreetcde voyages avant votre départ ou sur simple
demande. Si par exception, le client souhaite 13espascrire cette assurance assistance rapatridikht
Contact, le client doit nous le formuler par éetiil sera alors déduit du forfait une somme édeivia a 1%
du prix du voyage sur la confirmation de la réstova

Assurance annulation, bagages, retard d’avionruggon de séjour, individuelle accident : toutes
conditions de cette assurance optionnelle sont odibfes sur simple demande par mail:
prestigetravelconsulting@orange.flous vous recommandons de la souscrire pour pasprit tranquille.
L’assurance optionnelle n’est pas remboursableasndannulation totale ou partielle du dossiere Eobit
étre souscrite le jour de la réservation.

Notre société est responsable de plein droit at@gdu client de la bonne exécution des obligatiésaltant
du contrat, que ces obligations soient exécutereffeméme ou par d’autres prestataires de servizas
préjudice, de son droit de recours contre ceux-ci.

Toutefois, notre société peut s’exonérer de toupadie de sa responsabilité en apportant la preusee
I'inexécution ou la mauvaise exécution du contsdtimputable soit au client, soit au fait, imprévis et
insurmontable d’un tiers étranger a la fournitues grestations prévues au contrat, soit a un cdsrde
majeure.

Notre société déclare par ailleurs disposer d'wssi@nce garantissant les conséquences pécurtaiss
responsabilité civile professionnelle, conforme atescriptions de la loi, contractée aupres demapagnie
AXA — Cabinet J&JB Martin Vivier sous le n°395 53804

17 /[ IMPORTANT
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En raison des aléas toujours possibles dans legyesyorganises, les clients sont avertis que ¢eleur est
décrit constitue la régle, mais qu’ils peuvent tates et subir des exceptions dont Prestige Travel

Consulting les prie par avance de I'excuser.

18 / ATTRIBUTION DE JURIDICTION

En cas de contestation, le Tribunal de Saint-Bregsicseul compétent.
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